
La Posta Elettronica: Come Funziona, come Scrivere e

come Difendersi dalle Truffe

Dispensa didattica per principianti assoluti • Lezione 7

La metafora della Lettera Digitale: Un messaggio e-mail funziona esattamente come la vecchia lettera

cartacea. Invece di scrivere a penna, usiamo la tastiera; invece del francobollo, usiamo la connessione

a Internet; invece del postino in motorino, ci pensa la rete a consegnare il messaggio in pochi secondi

dall'altra parte del pianeta, in modo del tutto gratuito. 

1. ANATOMIA DI UN INDIRIZZO E-MAIL: IL SEGRETO DELLA CHIOCCIOLA (@)

Un errore molto diffuso tra i principianti è confondere l'indirizzo di un sito web (es. www.google.it) con un

indirizzo e-mail. Ricorda questa regola d'oro: un indirizzo e-mail contiene sempre il simbolo della chiocciola

( @ ) e non inizia mai con "www". 

Prendiamo come esempio: mario.rossi@gmail.com

• mario.rossi (Nome Utente): È la prima parte dell'indirizzo. Identifica la persona specifica che possiede

la casella postale, proprio come il nome scritto sul citofono di casa.

• @ (Chiocciola): In inglese si legge "at" (che significa "presso"). Serve a dividere il nome della persona

dal luogo digitale in cui si trova la sua casella.

• gmail.com (Il Fornitore): È l'azienda che gestisce e ospita il servizio postale. I più famosi sono Gmail

(di  Google),  Outlook o  Hotmail (di  Microsoft),  Yahoo,  oppure gli  storici  servizi  italiani  come  Libero e

Virgilio. 

2. COME SI COMPONE UN MESSAGGIO: I CAMPI DA RIEMPIRE

Quando decidi di scrivere una nuova e-mail e clicchi sul pulsante "Scrivi" (o "Nuovo messaggio"), ti troverai

davanti a una schermata con alcuni spazi bianchi obbligatori: 
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• A (Destinatario principale): Qui devi digitare, senza commettere errori di ortografia, l'indirizzo e-mail

esatto della persona a cui vuoi mandare la lettera.

• Cc (Copia Conoscenza):** Si usa per inviare la stessa e-mail a una seconda persona, solo per

metterla al corrente di qualcosa, anche se il messaggio non è rivolto direttamente a lei.

•  Oggetto:**  È  il  titolo  della  lettera.  Deve essere  una frase  cortissima ed efficace (es.  "Invio

ricevuta bolletta maggio" o  "Richiesta ferie"). Non lasciarlo mai vuoto: le e-mail senza oggetto

vengono spesso ignorate o scambiate per pubblicità spazzatura.

•  Il Corpo del messaggio: Lo spazio bianco più grande in basso. Lì scriverai il testo della tua

lettera, partendo dai saluti iniziali fino alla tua firma in fondo. 

3. SICUREZZA VITALE: ATTENZIONE AL PHISHING (LE TRUFFE VIA MAIL)

I pirati informatici usano spesso la posta elettronica per ingannare le persone meno esperte. Questa

tecnica di truffa si chiama Phishing (che deriva dall'inglese "pescare": il truffatore lancia un'esca e

aspetta che qualcuno abbocchi). 

Come funziona l'inganno: Ti arriva una e-mail che sembra in tutto e per tutto inviata dalla tua Banca,

dalle Poste Italiane o dall'INPS (usano gli stessi loghi e colori ufficiali). Nel testo ti dicono che c'è un

problema urgente: il tuo conto è stato bloccato, oppure c'è un rimborso di soldi che ti spetta. Per

sbloccare la situazione ti invitano a cliccare su un link e inserire la tua password o il numero della

carta di credito. 

🛡️ La Regola d'Oro per difendersi

Le Banche, le Poste e l'INPS non chiedono MAI password, codici pin o dati delle carte di credito

tramite e-mail  o messaggi. Se ricevi una e-mail  del genere, è falsa al  100%. Non cliccare su

nessun collegamento, non rispondere al messaggio e liberali subito gettando la mail nel cestino.

4. LE CARTELLE DELLA TUA CASELLA POSTALE

Ogni programma di posta è organizzato in stanze o cartelle per non fare disordine: 

• Posta in arrivo: La stanza principale dove si trovano tutte le nuove lettere che ricevi. 

• Posta inviata: L'archivio che tiene una copia di tutte le e-mail che hai spedito tu. 

•  Spam  (o  Posta  Indesiderata): Il  "bidone  dell'immondizia"  dove  il  computer  sposta  da  solo  le

pubblicità moleste e le mail sospette. Ogni tanto controllalo per verificare che non ci sia finito un

messaggio importante per errore. 
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ESERCITAZIONE PRATICA IN AULA

Esercizio 1 (Il Detective degli Indirizzi): Guarda i tre indirizzi scritti alla lavagna dal docente: 

1) www.comune.roma.it
2) orari.uffici.postali
3) anna.verdi@libero.it. 

Quale di questi è un vero indirizzo e-mail? Motiva la risposta basandoti sui simboli presenti.

Esercizio 2 (Scopri il Truffatore): Immagina di ricevere una mail da servizio-
clienti@poste-italiane-sicurezza382.com che ti dice: "Gentile utente, clicca qui per

ricevere un rimborso di 150 euro dalle Poste". Quali sono i dettagli che ti fanno capire

immediatamente che si tratta di una truffa pericolosa?

Esercizio 3 (Esplora la tua Casella): Accedi alla tua casella e-mail personale aiutato dal

docente. Individua visivamente sullo schermo il pulsante per scrivere un nuovo messaggio, la

cartella della Posta in arrivo e la cartella dello Spam.

• 

• 

• 
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